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Spoločnosť FERTICENT, s.r.o. ako poskytovateľ zdravotnej starostlivosti v oblasti 
gynekológie a porodnictva, reprodukčnej medicíny, asistovanej reprodukcie a IVF (ďalej len 
„prevádzkovateľ“) venuje ochrane osobných údajov pacientov, klientov, darcov, 
zamestnancov a ďalších dotknutých osôb mimoriadnu pozornosť. 

Spracúvanie osobných údajov vrátane osobitných kategórií osobných údajov týkajúcich sa 
zdravotného stavu, genetických údajov a údajov súvisiacich s reprodukčnou medicínou 
vykonávame v súlade s: 

• Nariadením Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 (GDPR), 
• zákonom č. 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov, 
• zákonom č. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, 
• zákonom č. 578/2004 Z.z. o poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, 
• zákonom č. 153/2013 Z.z. o národnom zdravotníckom informačnom systéme, 
• zákonom č. 362/2011 Z.z. o liekoch a zdravotníckych pomôckach, 
• zákonom č. 581/2004 Z.z. o zdravotných poisťovniach, 
• zákonom č. 395/2002 Z.z. o archívoch a registratúrach, 
• a ďalšími všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky a Európskej 

únie. 

1. ÚČEL SPRACÚVANIA OSOBNÝCH ÚDAJOV 

Osobné údaje spracúvame najmä za účelom: 

• poskytovania zdravotnej starostlivosti v oblasti gynekológie, reprodukčnej medicíny a 
asistovanej reprodukcie, 

• vedenia zdravotnej dokumentácie, 
• diagnostiky a liečby neplodnosti, 
• realizácie IVF a embryologických výkonov, 
• laboratórnej diagnostiky vrátane genetických vyšetrení, 
• komunikácie s pacientmi, 
• objednávania pacientov, 
• vedenia evidencie výkonov, 
• fakturácie a účtovníctva, 
• plnenia zákonných povinností voči zdravotným poisťovniam, štátnym orgánom a 

dozorným inštitúciám, 
• ochrany práv a právnych nárokov prevádzkovateľa, 
• zabezpečenia kvality a bezpečnosti poskytovaných zdravotníckych služieb. 



2. PRÁVNY ZÁKLAD SPRACÚVANIA 

Právnym základom spracúvania osobných údajov je najmä: 

• čl. 6 ods. 1 písm. c) GDPR — plnenie zákonnej povinnosti, 
• čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR — plnenie zmluvného vzťahu, 
• čl. 6 ods. 1 písm. f) GDPR — oprávnený záujem prevádzkovateľa, 
• čl. 9 ods. 2 písm. h) GDPR — poskytovanie zdravotnej starostlivosti, 
• čl. 9 ods. 2 písm. a) GDPR — výslovný súhlas dotknutej osoby, ak sa vyžaduje. 

Pri spracúvaní osobitných kategórií údajov, vrátane údajov o zdravotnom stave, genetických 
údajov, údajov o fertilite, embryách, reprodukčných bunkách alebo darcovstve, 
prevádzkovateľ postupuje v súlade s osobitnými právnymi predpismi upravujúcimi zdravotnú 
starostlivosť a asistovanú reprodukciu. 

3. ROZSAH SPRACÚVANÝCH ÚDAJOV 

Spracúvame najmä tieto kategórie osobných údajov: 

• identifikačné údaje, 
• kontaktné údaje, 
• údaje o zdravotnom stave, 
• anamnestické údaje, 
• laboratórne výsledky, 
• genetické údaje, 
• údaje o reprodukčnom zdraví, 
• údaje týkajúce sa IVF liečby, 
• údaje o embryologických výkonoch, 
• údaje o darcoch reprodukčných buniek, 
• ekonomické a fakturačné údaje, 
• obrazové záznamy z bezpečnostných systémov, ak sú používané. 

4. PRÍJEMCOVIA A SPROSTREDKOVATELIA 

Osobné údaje môžu byť poskytované: 

• zdravotným poisťovniam, 
• Národnému centru zdravotníckych informácií, 
• Ministerstvu zdravotníctva SR, 
• Úradu pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou, 
• súdom, orgánom činným v trestnom konaní a orgánom verejnej moci, 
• zmluvným laboratóriám, 
• poskytovateľom IT služieb, 
• externým účtovným, právnym a audítorským spoločnostiam, 
• poskytovateľom cloudových a archivačných riešení, 
• zmluvným zdravotníckym pracovníkom a špecialistom. 



Každý sprostredkovateľ je viazaný povinnosťou mlčanlivosti a spracúva údaje výlučne v 
rozsahu a za podmienok určených prevádzkovateľom. 

5. DOBA UCHOVÁVANIA ÚDAJOV 

Osobné údaje uchovávame po dobu stanovenú právnymi predpismi, najmä: 

• zdravotná dokumentácia najmenej 20 rokov od posledného poskytnutia zdravotnej 
starostlivosti, 

• účtovné dokumenty podľa osobitných predpisov, 
• údaje súvisiace s IVF a embryológiou podľa osobitných zdravotníckych a archivačných 

predpisov, 
• záznamy zo súhlasov po dobu potrebnú na preukázanie zákonnosti spracúvania. 

Po uplynutí lehôt sú údaje bezpečne vymazané alebo zlikvidované. 

6. PRENOS ÚDAJOV DO TRETÍCH KRAJÍN 

Prevádzkovateľ spravidla neprenáša osobné údaje do tretích krajín mimo Európskej únie alebo 
Európskeho hospodárskeho priestoru. 

Ak by k takému prenosu došlo, bude realizovaný výlučne v súlade s GDPR a pri zabezpečení 
primeranej úrovne ochrany osobných údajov. 

7. PRÁVA DOTKNUTEJ OSOBY 

Dotknutá osoba má právo: 

• na prístup k osobným údajom, 
• na opravu nesprávnych údajov, 
• na doplnenie neúplných údajov, 
• na obmedzenie spracúvania, 
• namietať proti spracúvaniu, 
• na prenosnosť údajov, 
• podať sťažnosť Úradu na ochranu osobných údajov SR, 
• odvolať súhlas so spracúvaním, ak je spracúvanie založené na súhlase. 

Práva dotknutej osoby môžu byť obmedzené v prípadoch ustanovených osobitnými právnymi 
predpismi v oblasti zdravotnej starostlivosti. 

8. TECHNICKÉ A ORGANIZAČNÉ OPATRENIA 

FERTICENT, s.r.o. prijal primerané technické, organizačné a personálne opatrenia na 
ochranu osobných údajov, najmä: 



• riadenie prístupových oprávnení, 
• šifrovanie a ochranu elektronických systémov, 
• pravidelné zálohovanie dát, 
• ochranu proti neoprávnenému prístupu, 
• interné bezpečnostné smernice, 
• pravidelné školenia zamestnancov, 
• kontrolu sprostredkovateľov, 
• audit bezpečnosti informačných systémov, 
• evidenciu prístupov k zdravotnej dokumentácii, 
• ochranu biologického a genetického materiálu. 

Všetci zamestnanci a spolupracovníci sú viazaní povinnosťou mlčanlivosti. 

9. KONTAKT PRE OCHRANU OSOBNÝCH ÚDAJOV 

V prípade otázok týkajúcich sa ochrany osobných údajov alebo uplatnenia práv dotknutej 
osoby môžete kontaktovať: 

FERTICENT, s.r.o. 
E-mail: patient.coordinator@ferticent.com 
Adresa: Sv. Vincenta 4, 821 03 Bratislava – Ružinov 

10. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

Tento dokument predstavuje splnenie informačnej povinnosti prevádzkovateľa podľa čl. 13 a 
čl. 14 GDPR. 

Prevádzkovateľ si vyhradzuje právo tento dokument aktualizovať v prípade zmien právnych 
predpisov, interných procesov alebo rozsahu poskytovaných zdravotníckych služieb. 

 


